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FUNDO DE EMERGENCIA SOCIAL — TEMPESTADE KRISTIN

Relatorio de Acompanhamento
e Prestacao de Contas

Dados reportados a 15 de julho de 2026 | Fundo em atividade

1. Enquadramento

Em resposta aos danos causados pela Tempestade Kristin, que afetou gravemente o territério da Diocese de Leiria-Fatima
em janeiro de 2026, a Céritas Diocesana de Leiria-Fatima criou o Fundo de Emergéncia Social (FES) — nos termos do seu
mandato estatutdrio — como mecanismo de apoio direto as familias sinistradas. O Fundo é regulado por um Regulamento
Interno aprovado em 2 de fevereiro de 2026, subscrito por Sua Exceléncia Reverendissima o Bispo D. José Ornelas
Carvalho, e rege-se pelos principios da solidariedade, imparcialidade, transparéncia e segregacdo de funcdes (Art. 2°). O

Fundo permanece ativo, com os pedidos de apoio ainda em aberto.

A resposta foi construida em estreita articulacdo com os municipios da area geogréfica da Diocese — Leiria, Ourém,
Marinha Grande, Pombal e Batalha — cujas equipas sociais e técnicas tém sido parceiros fundamentais na identificacao
e encaminhamento das familias afetadas. Esta colaboracdo de proximidade tem permitido ndo apenas receber pedidos
de apoio das familias, mas também instaurar processos de forma proativa, sempre que sdo identificadas situacbes

de vulnerabilidade.

Habitacao danificada pela Tempestade Kristin Reunido da Comissao do Fundo da Tempestade Kristin

O presente relatoério sistematiza a atividade desenvolvida, apresentando dados sobre os processos instruidos, o impacto
social alcancado, a situacdo financeira e os custos operacionais suportados, em conformidade com as obrigacdes de
transparéncia e prestacao de contas previstas no Regulamento.
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2. Campanha de Angariacio de Donativos

A campanha de angariacdo iniciou-se em 2 de fevereiro de 2026 e decorreu até 28 de fevereiro de 2026, periodo autorizado
pelo Ministério da Administracdo Interna (Art. 4° do Regulamento). A partir dessa data, continuaram a ser recebidas
doagdes de forma voluntaria. Os donativos recebidos — provenientes de particulares, empresas, entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais — sdo registados em rubricas contabilisticas auténomas e depositados em conta
bancaria exclusiva (CGD: PT50 0035 0393 00142459930 30), conforme previsto no Art. 11°. Estdo sujeitos a auditoria

externa, nos termos do Art. 13°

INDICADOR VALOR
Donativo de maior valor individual 85000,00 €
Valor total recebido (€)* 2493936,89 €

*Valores auditados até dia 15 de julho de 2026 (auditoria externa nos termos do Art. 13° do Regulamento).

2.1 Donativos Recebidos por Més

MES VALOR
Fevereiro 1837784,54€
Marco 310710,22€
Abril 131591,17€
Maio 140026,38€
Junho 70273,81€
Julho 3550,77€
Total Geral 2493936,89 €

3. Processos Instruidos

3.1 Visao Global

Foram instruidos 131 processos desde a abertura do Fundo, abrangendo os concelhos de Leiria, Ourém, Marinha Grande,
Pombal e Batalha — municipios inseridos na area geografica da Diocese de Leiria-Fatima. A instrucido de cada processo
inclui visita domicilidria, recolha de documentagdo socioecondémica, avaliagdo técnica e deliberacdo pela Comissido de
Atribuicdo — constituida por 7 membros, todos a titulo gratuito, com competéncias nas areas social, financeira, juridica e
comunitaria (Art. 5°).

131 49 43 39 37,4%

PROCESSOS DEFERIDOS EM ANALISE INDEFERIDOS TAXA DE
INSTRUIDOS (APOIADOS) APROVACAO

3.2 Estado dos Processos

ESTADO N.° % VALOR APROVADO
Deferidos (apoiados) 49 37,4% 505 988,86 €
Em andlise 43 32,8% -
Indeferidos (recusados) 39 29.8% —
TOTAL 131 100,0% 505 988,86 €
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Todas as situacdes relacionadas com candidaturas ao CCDR sao sistematicamente articuladas com as Camaras Municipais
da Diocese e com a Estrutura de Missao para a Reconstrucao do Centro de Portugal. Esta articulacdo permite validar, para
cada agregado familiar, se foi submetida candidatura, em que estado se encontra o processo e qual o valor eventualmente ja
recebido — garantindo assim que o apoio da Céritas é sempre complementar e ndo duplicado, e que nenhuma familia
elegivel fica desassistida por razdes alheias a sua vontade.

Nos casos em que os processos foram ja deferidos mas a resposta do CCDR ainda ndo chegou, a Comissdo de Atribuicdo
tomou uma decisdo consciente e fundamentada: a extensdo e gravidade dos danos verificados in loco sdo claramente
superiores ao limite maximo de apoio previsto pelos programas estatais. Nestes agregados, o apoio da Céritas sera
necessario independentemente do valor que venha a ser atribuido pelo Estado.

Visita domicilidria da equipa técnica Visita no ambito de instrucdo do processo para o Fundo, na Moita - Marinha Grande

Os processos indeferidos resultam, na maioria dos casos, de impossibilidade de contacto e entrega de documentacao, de

nado reunido dos critérios de elegibilidade (Art. 9° do Regulamento: danos da tempestade, vulnerabilidade socioeconémica
e inexisténcia de outros apoios adequados), ou de cobertura total das necessidades por outros meios — seguros ou apoios
do Estado.

3.3 Distribuicao por Municipio da Diocese

Todos os processos instruidos dizem respeito a familias residentes em municipios da Diocese de Leiria-Fatima, com
predominancia do concelho de Leiria, que concentra 71,8% dos processos e 52,0% do valor aprovado (deferidos).

MUNICIPIO TOTAL DEFERIDOS EM ANALISE INDEFERIDOS VALOR APROVADO
Leiria 94 33 30 31 262882,60€
Ourém 24 9 11 4 123941,75€
Marinha Grande 6 5 1 0 90 667,50€
Pombal 4 2 0 2 28497,01€
Batalha 1 0 1 0 0,00€
TOTAL* 129 49 43 37 505 988,86 €

* 2 processos indeferidos sem concelho atribuido ndo constam nesta tabela (total geral: 131 processos).

3.4 Processos a Aguardar Resposta do CCDR-Centro

A demora na resposta do CCDR-Centro é um dos principais condicionantes a evolucdo dos processos do Fundo. Das 52
candidaturas submetidas ao CCDR-Centro — todas referentes a processos em analise ou deferidos, ou seja, familias que
reinem os critérios de elegibilidade do Fundo —, 17 (equivalente a 18,5% dos 92 processos ativos) ainda ndo tém decisdo
conhecida, o que impede a Céritas de calcular o montante complementar a atribuir ou de proceder ao pagamento final das
obras adjudicadas.
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52 17

Candidaturas submetidas ao CCDR-Centro Ainda sem resposta do CCDR (18,5% dos processos ativos)

E importante referir que, em alguns casos — maioritariamente envolvendo agregados familiares de maior idade —, as
familias submeteram o seu pedido de apoio ao Estado em plataformas erradas ou em programas que nao se enquadravam
na sua situacio concreta. Este lapso, resultante muitas vezes do desconhecimento das vias corretas de candidatura e da
complexidade dos sistemas de apoio disponiveis, impossibilitou o acesso ao apoio via CCDR-Centro, agravando a sua

situacdo de vulnerabilidade e o peso que recai sobre o Fundo.

FAIXA ETARIA N.° DE PESSOAS % DO TOTAL
Criancas (< 18 anos) 34 27,9%
Adultos (18-64 anos) 62 50,8%
Idosos (= 65 anos) 26 21,3%
TOTAL 122 100,0%

4. Impacto Social

4.1 Perfil dos Beneficiarios

Os 49 processos deferidos abrangem 49 familias, num total de 122 pessoas diretamente apoiadas, com uma dimenséo
média de agregado familiar de 2,5 pessoas. O perfil etério evidencia uma presenca significativa de criancas e de idosos — os
grupos populacionais de maior vulnerabilidade face a situagdes de emergéncia habitacional.

A presenca de 34 criancas (27,9%) e de 26 idosos (21,3%) — que juntos representam quase metade dos beneficiarios
(49,2%) — reforca a pertinéncia da intervencao da Caritas: estes grupos tém menor capacidade de resiliéncia econémica
autéonoma e enfrentam maiores dificuldades na navegacéo dos sistemas de apoio publico.

Das 49 familias apoiadas, registaram-se situacdes de desalojamento temporério, com familias a residir em casa de
familiares, amigos ou em habitacdo temporaria durante a espera pela reparacdo das suas casas. A dimensdo média do
agregado de 2,5 pessoas reflete a predominancia de familias de menor dimensdo — muitas monoparentais ou idosos a viver
sozinhos — com menor capacidade de partilha de custos de realojamento.

4.2 Diagnéstico Social e Encaminhamento

Para além da instrucdo e acompanhamento dos processos do Fundo, a equipa técnica da Céritas realiza um diagndstico
social aprofundado de cada agregado familiar. Este trabalho vai além do apoio imediato associado a Tempestade Kristin: na
andlise das condicoes socioecondémicas de cada familia, sdo frequentemente identificadas situacdes de caréncia ou de

direitos ndo exercidos — muitas vezes por desconhecimento das familias quanto as prestacdes sociais a que tém acesso.

1
|

=%

Visita de avaliagao das reparacdes ja realizadas Atendimento e instrucdo de Processo em Seiga - Ourém
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Nestes casos, a equipa procede ao encaminhamento e acompanha ativamente as familias na solicitacdo de apoios
complementares junto da Seguranca Social e de outros organismos competentes. Entre os apoios mais frequentemente
sinalizados contam-se a Prestacdo Social para a Inclusdo (PSI), o Complemento Solidario para Idosos (CSl), o Rendimento
Social de Insercdo (RSI) e outras prestacdes familiares ou de invalidez as quais os beneficiarios tinham direito mas nunca

tinham requerido.

Esta dimensao do trabalho da Caritas — invisivel nas estatisticas do Fundo mas de enorme impacto nas condicdes de vida
das familias — traduz a abordagem integral que distingue a intervencao social de proximidade de uma mera distribuicio de
apoios pontuais.

4.4 Antes e Depois da Intervencao

Os exemplos seguintes ilustram o impacto direto das obras de reparacao e reconstrucéo financiadas pelo Fundo.

Antes da intervengao Depois da intervengao

Depois da intervengao

Antes da intervengao Depois da intervengao
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4.3 Categorias de Apoio
A grande maioria dos apoios destina-se a reparacéo e reconstrucdo de habitacdo (93,2% do valor aprovado), o que reflete a
natureza dos danos causados pela Tempestade Kristin, centrados em coberturas, estruturas e instalacées das habitacoes

proprias permanentes das familias apoiadas.

CATEGORIA DE APOIO N.° PROC. VALOR APROVADO % DO TOTAL
Reparacéo e reconstrucao de habitacdo 47 471570,30€ 93,2%
Rendas de casa/ realojamento 11 19483,61€ 3,9%
Despesas correntes (agua, luz, telecomunicacoes) 2 224,05 € 0,0%
Bens essenciais (eletrodomésticos) 9 3576,66 € 0,7%
Outros apoios 11 1113424 € 2,2%
TOTAL 80 505 988,86 € 100,0%

Nota. Considera apenas os processos deferidos. O nimero de apoios por categoria € superior ao nimero de familias apoiadas porque um mesmo processo pode envolver mais

do que uma categoria de apoio.

5.Situacao Financeira

5.1 Resumo Financeiro dos Apoios

1464861,74€ 505 988,86 € 103 703,03 € 402 285,83 €
Total dos Orcamentos (deferidos) Total aprovado pela Comisséo Total efetivamente pago Total aprovado pela Comisso ainda
nio pago

INDICADOR FINANCEIRO VALOR
Total dos Orcamentos (deferidos) 1464 861,74 €
Total do apoio ja atribuido pela CCDR 149793,00€
Total pendente de atribuicdo pela CCDR 110353,50€
Total do valor recebido de indemnizacao das seguradoras 357831,31€
Total j& aprovado pela Comissao de Atribuicdo 505 988,86 €
Total efetivamente pago (a fornecedores) 103703,03€
Total aprovado pela Comissao ainda nio pago 402 285,83€
% do valor aprovado ja pago 20,5%
Valor médio aprovado por familia apoiada 10326,30€

Nota. Os valores acima referem-se exclusivamente aos 49 processos deferidos. Existem ainda processos em analise pelos Municipios e pela CCDR-Centro, pelo que o «Total do
apoio ja atribuido pela CCDR» tende a aumentar a medida que essas decisdes forem conhecidas. O «Total ja aprovado pela Comissdo de Atribuicdo» corresponde ao apoio
liquido efetivamente atribuido a cada familia — ja deduzido o valor da indemnizacdo do seguro e do apoio da CCDR-Centro — e limitado ao teto de 30 000 € por processo.
Encontram-se excluidos valores orcamentados que ndo se enquadrem no Regulamento, como por exemplo anexos. O «Total ja aprovado pela Comissdo» podera aumentar,
dependendo do valor pendente de atribuicao pela CCDR.

5.2 Deliberacao sobre o Limite de Apoio por Agregado

No decurso da sua atividade, a Comissdo de Atribuicdo deliberou o aumento do limite maximo de apoio por agregado
familiar para 30 000 €, face ao limite inicial de 15 000 €. Esta decisdo fundamentou-se em dois fatores determinantes: por
um lado, o volume de donativos recebidos — superior ao inicialmente expectavel — criou margem para uma resposta mais
robusta; por outro, o contacto direto com as familias sinistradas no terreno tornou evidente que 15 000 € como
complemento ao apoio do CCDR-Centro e, por vezes, das seguradoras era claramente insuficiente para fazer face a

extensao real dos danos.
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As apdlices de seguro de muitas das familias apoiadas — frequentemente antigas e com coberturas desatualizadas face ao
valor real das habitacbes — resultaram em indemnizagcoes muito aquém dos prejuizos efetivos. Somando o apoio estatal a
uma indemnizacéo de seguro insuficiente, subsistia em muitos casos um diferencial significativo que tornava a reconstrucédo
inviavel sem um apoio complementar mais substancial. A decisdo da Comissdo de elevar o teto para 30 000 € reflete, assim,
uma leitura rigorosa da realidade e um compromisso com a eficacia da resposta — garantindo que o apoio atribuido seja
verdadeiramente transformador para as familias e ndo apenas simbdlico.

5.3 Metodologia de Pagamento

Nos termos do Art. 10° do Regulamento, os pagamentos sdo efetuados preferencialmente de forma direta ao fornecedor —
nunca ao beneficidrio — garantindo que o apoio aprovado é integralmente aplicado na finalidade para que foi concedido. A

segregacao de funcdes entre decisao, execucao e controlo, prevista no Art. 11°, reforca este controlo interno.

O pagamento é faseado: no momento da adjudicacdo é pago um sinal ao fornecedor; o valor remanescente ¢é liquidado
apenas apos o término das obras, mediante verificacdo da sua conclusio. Esta metodologia explica a discrepancia entre o
valor aprovado (505 988,86 €) e o valor pago (103 703,03 €): o montante aprovado pela comissdo ainda ndo pago (402
285,83 €) corresponde a obras em curso cujo pagamento final aguarda a conclusdo dos trabalhos, e a processos cujos
fornecedores aguardam a resposta do CCDR-Centro antes de iniciar as obras.

O faseamento entre sinal e remanescente pds-obra protege os doadores e garante a integridade na utilizagdo dos fundos
(Art. 11° do Regulamento).

6. Custos Operacionais

Nos termos do Art. 12° do Regulamento, os custos de gestao imputaveis ao Fundo estao limitados a 10% do total angariado.
Os custos abaixo discriminados estdo devidamente documentados e inserem-se nas categorias elegiveis previstas

no Regulamento.

RUBRICA VALOR (€)
Remuneracées brutas (2 técnicas de servico social) 10619,65€
Seguranca Social — quota da entidade patronal (22,3%) 2 368,16 €
Subsidios de refeicao 900,00 €
Subtotal — Recursos Humanos 13887,81€
Equipamento informatico (portatil) 1207,43€
Material de escritério e consumiveis 31,80€
Deslocagdes (2 320,6 km x 0,40 €/km) 928,24 €
TOTAL GERAL DE CUSTOS OPERACIONAIS 16 055,28 €

6.1 Deslocacées — Visitas Domiciliarias e Reunidées com Municipios

As técnicas da Céritas realizaram 2 320,6 km em deslocacdes associadas ao Fundo, compreendendo visitas domicilidrias as
habitagdes sinistradas nos varios municipios da Diocese, reunides com as equipas sociais das Cadmaras Municipais de Leiria,
Ourém, Marinha Grande e Pombal, e articulacdo com fornecedores e empreiteiros.

2 320,6 km 0,40 €/km 928,24 €

Total de quilémetros percorridos Taxa de compensacao aplicada Custo total de deslocacées
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7. Articulacdo com os Municipios da Diocese

A eficicia da resposta da Caritas Diocesana de Leiria-Fatima resultou, em larga medida, da articulacéo sistematica com os
municipios afetados inseridos na area geografica da Diocese: Leiria, Ourém, Marinha Grande, Pombal e Batalha.

Esta colaboracdo opera a varios niveis: identificacdo de familias em situacdo de vulnerabilidade que, de outro modo,
poderiam ndo ter acesso a informacdo sobre o Fundo; facilitacdo da instrucdo de processos com a documentacio
necessdria; coordenacdo no acompanhamento de familias desalojadas; e articulacdo com os servicos municipais de acdo
social para evitar duplicacdo de apoios.

Fruto desta articulacdo, a Céritas ndo se limitou a responder a pedidos espontaneos: em varios casos, foram as préprias
equipas municipais a sinalizar familias em situacdo de vulnerabilidade, tendo a Céritas instaurado processos por iniciativa
prépria. Esta proatividade explica parte da abrangéncia geografica da intervencao e o volume de quilémetros percorridos

pelas técnicas nos varios concelhos da Diocese.

A articulacdo com a Estrutura de Missdo para a Reconstrucdo do Centro de Portugal complementou este trabalho,
contribuindo para a complementaridade entre o apoio do Fundo e os apoios publicos através do CCDR-Centro, e
permitindo uma abordagem integrada no acompanhamento das familias sinistradas.

8. Estado Atual e Desafios para o Inverno

A data do presente relatério, o Fundo de Emergéncia Social encontra-se ativo e os pedidos de apoio continuam a ser aceites.
O prazo de utilizagcdo dos fundos decorre até fevereiro de 2028, podendo ser prorrogado por deliberacdo da Comisséo (Art.

4° do Regulamento).

SITUAGCAO ESTADO

Rececdo de novos pedidos de apoio Aberto

Instrucéo de processos em curso Em atividade

Acompanhamento de obras em execucédo Em curso

Processos a aguardar resposta do CCDR-Centro 17 processos pendentes de decisdo estatal
Auditoria aos donativos recebidos Total angariado: 2493 936,89 €

8.1 Escassez de Mao de Obra: um Risco Real para o Inverno

A regido confronta-se com uma escassez de méo de obra especializada na construcao civil que tem condicionado o ritmo de
execucdo das obras aprovadas. A concentracdo simultanea de obras ndo permite garantir que todos os trabalhos sejam
concluidos antes do agravamento das condi¢des climatéricas de outono e inverno, colocando em risco as condicdes de
habitabilidade de algumas das familias apoiadas.
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9. Conclusao

A Caritas Diocesana de Leiria-Fatima compromete-se a atualizar este relatério a medida que novos processos sejam
concluidos, a auditoria aos donativos finalizada e as respostas do CCDR-Centro conhecidas. Nos termos do Art. 13° do
Regulamento, sera elaborado um relatério final de execucao, sujeito a auditoria externa independente pela Forvis Mazars,

com total transparéncia na gestio dos fundos recebidos.

Cuidar das pessoas é, e serd sempre, o enfoque central de toda a acdo da Cdritas Diocesana de Leiria-Fdtima. E esse principio que
orienta cada decisdo tomada no dmbito deste Fundo — porque por detrds de cada processo existe uma familia real, com uma histéria
de perda e uma esperanca de recomeco. A cada uma dessas familias, a Cdritas Diocesana renova o seu compromisso: ndo
descansaremos enquanto ndo houver condicées de dignidade e seguranca restituidas a cada lar afetado pela Tempestade Kristin.

Através do trabalho direto das nossas equipas técnicas no terreno e da articulacdo sistematica com os municipios da
Diocese, continuamos a identificar novas situacdes de vulnerabilidade. Sabemos, no entanto, que existirdo sempre mais
familias afetadas do que aquelas que conseguimos alcancar. O Fundo de Emergéncia Social permanece aberto e continua a
receber e a instruir novos pedidos de apoio. A todas as familias afetadas pela Tempestade Kristin que ainda nao solicitaram
apoio, a Céritas Diocesana de Leiria-Fatima reitera o convite: procurem-nos. Estamos ca, como sempre estivemos, e

nenhuma familia deve enfrentar sozinha as consequéncias desta tempestade.

A todas as pessoas, empresas e instituicdes que responderam com generosidade ao apelo da Caritas Diocesana de Leiria-
Fatima, uma palavra de profundo agradecimento. Cada donativo confiado — independentemente do seu valor — merece o
mesmo rigor e a mesma responsabilidade, e foi por isso que a auditoria externa independente pela Forvis Mazars foi, desde
o primeiro dia, uma exigéncia da prépria equipa, e nd0 uma imposicio externa. E esse compromisso com o rigor técnico, a

par do cuidado humano com cada familia, que sustenta a confianca depositada neste Fundo.

A vossa solidariedade fez, faz e fard a diferenca. Obrigada.

RELATORIO DE PROCEDIMENTOS ACORDADOS E DOWNLOAD DESTE RELATORIO

Relatério de Procedimentos acordados.

Consultar e descarregar em caritasleiria.pt

@ www.caritasleiriafatima.pt

@caritasleiriafatima
|__f_| /caritasleiriafatima
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